











MIRE VAN IGENY?
MELY MUNKAK, MILYEN
SZAKERTELEM?

A Készségek Forradalmaban a szakértelem és a
képesség az, ami igazan szamit. Az alkalmazott
képességek ciklusai még soha nem voltak
ennyire révidek, tovabba a Z generacié szamara
elérhetd munkak 65%-a jelenleg nem is létezik.

A jové biztatd az IT,
HR és az lgyfélszolgalati

munkakorokben

Orlilhetnek azok az emberek, akik az IT, vagy az
Ugyfélszolgalattal kapcsolatos munkakdrokben

adminisztracio

HR
20%

tavon, mivel az emberi eréforras lesz a kulcsa a
véllalatok atallasanak levezénylésében.

Kis mértéki novekedés

IDOTALLO ERTEKEK: OSSZEFUGGO
KESZSEGEK, GYORSASAG ES TANULEKONYSAG

A Készségek Forradalmaban a klldnbéz8 szakértelmekre helyezett
hangsuly megvaltozik. A digitalizacio és a bévilés a szakmunkak
terUletén Ujabb lehet8ségeket fog eredmeényezni, amig a munkaltatok és
munkavallalok készek a valtozasok befogadasara. A technoldgia felvaltja
a rutinszerU szellemi és kézi gyakorlati feladatokat, igy az emberek
kevésbé megszokott és szerteagazobb szerepeket tdlthetnek be.

A kreativitas, érzelmi intelligencia és a kognitiv rugalmassag
lesznek azok a készségek, amelyek kiemelik az emberi eréforrast

és lehetdve teszik, hogy a gépek folé emelkedhessenek, ahelyett,

hogy azok levaltanak Sket. Az emberek egyre inkabb rataldalinak

azokra a képességekre és terliletekre, amelyekre szlikségik lesz.
Alapvetd elvarasok lesznek az 8sszeflggd készségek, a gyorsasag €s
tanulékonysag.

Helyettesithetd 0 0
automatizaciéval® 45% 5%

Munkakoron belUli Telies
feladatok munkakor

8 The Future of Jobs, World Economic Forum (2016)
4 The Future of Jobs, World Economic Forum (2016)
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Front office,
ugyfélszolgalat
15%
Iroda,
dolgoznak: ezek a munkavallalok szamithatnak Menedzsment 5%
a Iegnagyobb I,ets%amnov'eked'esre. A ‘ Pénziigy és 4%
kereslet intenziv nbvekedése varhatd minden koényvelés
olyan iparagban és tertleten, amelyben 1%
adatelemzd&kre van szlkség a “big data”
feldolgozasahoz, tovabba a digitélis ajanlatokra
specializalodott értékesitékre is. A HR-ben
szintén ndvekedésre lehet szamitani révid
€

Nagy mértékii novekedés

&
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A munkakorok 65%-a,

amit a Z generacio fog
betdlteni, meg nem letezik.

By

a képesség és a vagy Uj ismeretek
elsajatitasara a hosszu tavu
foglalkoztathatdsag érdekében

5 Where Machines Could Replace Humans — and Where They Can't (Yet), McKinsey (2016)
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Az OECD orszagokon belll né a leggyorsabban a
munkahelyek betéltéséhez sziikséges képességek

szintje.® A leginkabb érintett ipardgak aranytalanul sujtanak ﬁ @
bizonyos dolgozoi csoportokat: alacsony képzettséguek, 2228 =&
alacsony végzettségliek. Az értékesitd, Uzleti és pénzlgyi Q =

terUleten, tovabba az adminisztratori szerepkdrben dolgozok a munkakor megtartasanak képessége
munkajat mind fenyegeti az automatizalas, ezen belll is
leginkabb a ndket. A ndvekedés elé tekinté iparagakban, mint
az épitéipar, gépészet, informatikai és matematikai tertleteken
kisebb a ndk aranya. Amennyiben a jelenlegi irany folytatodik,
a néknek szembe kell néznie kdzel harommillié munkahely

“Atlagosan 2020-ra az alapvetd
készségek tébb mint egyharmada

megszinésével, csupan feimillié Uj munkahely Iétrejotte mellett, azokbol a kéSZSégekbé’/ fog allni,
ami azt jelenti, hogy minden Uj munkahelyre 6t megsz(inése jut. amelyek na,ojainkban még nem

A foglalkoztathatosag - a képesség a kivant munkahely tekinthetok nélkilézhetetlennek a
megszerzésére és megtartasara - mar nem azon miuilik, munkakorok betoltéséhez.”

hogy mit tudsz, hanem hogy mit szeretnél megtanulini.
Azok a szervezetek lesznek a gy&ztesek, amelyek képesek az
ember, szakértelem és technoldgia megfeleld elegyét maguknal
tartani.

~ World Economic Forum

IDOTALLO: ROBOTOKAT KIEGESZITO EMBER

A j6v6 munkahelyei kllonbdz6 képességeket igényelnek majd, aminek hatdsara a munkaltatoknak kiemelt figyelmet kell
forditania a munkavallalok képzésére, hogy egyarant kezelni tudjak a jelenkor munkaeréhianyat és a jévé kihivasait. A
cégek kézel haromnegyede fordit er6forrasokat az alkalmazottaknak szant bels6 képzésekre, 44%-uk uj
képességekkel rendelkezé munkaerét toboroz a meglévék mellé, és tobb mint harmaduk kiils6, megbizasos
munkaerdét alkalmaz a szervezetben a hianyzé szaktudas megszerzésére. Nem szabad lebecsiinlink az emberi
kapcsolatok értékét. A munka atalakulasa a gépek koraban nem az emberek €s robotok kdzti harc.

n o8}

Atképzés és tovabbképzés Felvétel/Kiszervezés
74% 62% 39% 44% 29% 23%
Bels6 Kuls6é Kills6 szakérték Uj, aszikséges  Uj, a szikséges ~ Uzleti funkcick
tréning tréning ideiglenes készségekkel készségekkel kiszervezése
bevonasa a rendelkezé rendelkezd harmadik félnek
meglévé dolgozok dolgozok dolgozdk felvétele
készségeinek felvétele a a meglévék
fejlesztésére meglévék mellé helyére

6 Survey of Adult Skills, OECD (2016)
" The Future of Jobs, World Economic Forum (2016)
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FOGEKONY ES FELELOS VEZETOSEG:
ELJOTT AZ IDO

A Készseégek Forradalma egy egészen Uj hozzaallast igényel a munkaltatok részeérdl, akik a
megfelel6 képességl munkavallalokat keresik, és a munkakeresdk részérdl is, akik a karrierjiket
épitik. Az oktatasban a munkaerd képességeinek erdsitésére iranyuld folyamatok fontosak, azonban
ez nem lehet egyedili megoldas a kihivasokra, tovabba évekbe telik mire a hatasa kiteljesedik.
Esetilinkben a gazdasagi szereploké a feladat, hogy segitsenek a munkakereséknek
elsajatitani a megfelel6 készségeket és ismereteket, melyek a hatékony munkakereséshez
sziikségesek. Elj6tt az id6 a cégvezet6k és munkakeres6k szamara, hogy egyszerre
fogékonyak és felelések is legyenek.

A MANPOWERGROUP-ROL

A ManpowerGroup™ (NYSE: MAN) immar tébb mint 70 éve vilagelsé az innovativ munkaerd-piaci
megoldasok és szolgaltatasok tertletén. Munkaerd-piaci szakértéként 600 000 embert segitlink
munkahoz szamtalan iparagban. A ManpowerGroup markain - Manpower, Experis, Right Management

és ManpowerGroup Solutions — keresztll tébb mint 400 000 Ugyfélnek nyujtunk segitséget tébb mint 80
orszagban és terlleten, a toborzastdl a fejlesztésig, hogy megtaldljak a megfelel6 munkaerdt. 2016-ban a
ManpowerGroup-ot a hatodik egymast kévetd évben valasztottak a vilag legetikusabb cégei (World’s Most
Ethical Companies) kozé, és a Fortune’s Most Admired Companies elismerésre, ezzel is megerdsitve, hogy
az iparag legmegbizhatdbb cége. www.manpowergroup.com.

A KUTATASROL

A kutatas a ManpowerGroup megbizasabdl készUlt 2016 juliusaban, melynek keretén belll 18 000
munkaltatok kérdeztek meg hat iparagon belll. A kutatast az Infocore végezte 43 orszagon belll: Amerikai
Egyesuilt Allamok, Argentina, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Brazilia, Bulgaria, Costa Rica, Csehorszag,
Dél-Afrikai Kbztarsasag, Egyestilt Kirdlysag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordégorszag, Guatemala, Hollandia,
Hong Kong, India, frorszég, Izrael, Japan, Kanada, Kina, Kolumbia, Lengyelorszag, Magyarorszag,

Mexikod, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Panama, Peru, Portugélia, Romania, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, Tajvan, Torokorszag, Uj-Zéland.

Digitalizacid, az ember és a képesség fontossaga | 7



//[,

ManpowerGroup

U/ ) 4 mi [

ManpowerGroup Experis Manpower Right
Solutions ManpowerGroup Management’

ManpowerGroup



